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Sa grande entreprise ne connait pas la crise. Michelin est l'un des rares
champions industriels francais, et entend bien le rester. Pour cela, il se

diversifie et mise sur les pays émergents.

ici & 2020, le marché

mondial du pneu devrait

croitre de prés de 50 %.

De quoi voir rose pour
la multinationale de Clermont-
Ferrand, numéro un du secteur et
dont la croissance est soutenue en
Chinc comme au Brésil. Son avenir
n'est pas assuré, mais son futur
est presque certain, avec une part
de marché d’environ 20 %. “La
baisse sévere du cours de bourse
de Michelin depuis le début de I'an-
née n'est absolument pas justifiée,
note un analyste financier. Elle est
conjoncturelle et pas du tout struc-
turelle. L'entreprise est parfaite-
ment saine.” Voila les 110000 sa-
lariés du groupe, présent sur tous
les continents, sans doute rassu-
rés dans le contexte économique
actuel. Sauf en France, ou les ef-
fectifs du groupe “perdent cha-
que année de 5 a 10 %", sclon les
syndicats, adaptation au mar-
ché oblige. “Cela n'obére en rien
Pambition mondiale et la volon-
1€ de Michelin, explique Renaud
Abord de Chatillon, professeur a
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I'Ensta (Ecole nationale supérieu-
re de techniques) et spécialiste de
lautomobile. Leurs technologies
et leur inventivité ont marqué cet-
te industrie. C'est une société hors
pair, unique, comme Hermes dans
le luxe.” D'ailleurs, n’a-t-on pas
coutume de dire dans le secteur
qu'une automobile, C’est quatre
pneus Michelin ct un habillage ?

> TECHNOLOGIE
DE POINTE

Linnovation a toujours été le mai-
tre mot de la firme de Clermont-
Ferrand, qui, du radial au Ener-
gy Saver, a donné naissance aux
pneumatiques les plus embléma-
tiques. Depus 1992, Michelin a
réduit la résistance av roulement
de ses gommes de plus de 25 %. En
2008, le groupe a présenté la Mi-
chelin Active Wheel, une roue qui
intégre suspension, frein et mo-
teur électrique. Une mnovation de
rupture qui préfigure peut étre la
voiture de demain. La Recherche
ct développement, a laguelle Bi-

bendum consacre une part impor-
tante de ses ressources, lui per-
met de continuer a proposer des
produits et des services vraiment
différenciants. En effectuant ch
que année 37000 évaluations

le comportement, I'endurance,
bruit et le confort de ses pneus
dans son Centre de technologies
implanté a ladoux (Auvergne)
sur 450 hectares, les équipes du @
groupe s'emploient & répondre =
aux impératifs croissants du dé-
veloppement durable et au dur-
cissement des législations. Mi-
chelin s’efforce de maintenir son
avance sur les concurrents tout
en valorisant la supériorité tech-
nique reconnue de ses produits.
“Le groupe n’a subsisté que parce
que sa competitivité a toujours été ||
excellente lorsqu’il a fallu donner
des coups de collier”, note Alain
de Mommartin, ancien directeur
de la quahté chez Renault, avant
d'ajouter : “Ce qui fait le succés:
de Michelin, c'est que partoutdans
le monde quand quelqu'un achéte’
une voiture, il exige leurs pneus!” . =
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I ~ Michelin en chiffres

employés.

P E T

e 120 nationalités -

+1a valeur de (a marque Michelin
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> UN MODELE DE
CAPITALISME FAMILIAL

A LA FRANCAISE site dédié au voyage font de Biben- Pour surmonter
e enen Miichelin durn I'un des leaders mondiaux de la crise actuelle,
L’exemple Michelin séduit. "La fa- BOIT L OBSTACLE .| P’aide au déplacement et aux voya- Michelin n'a de
mille s'est identifiée a entreprise, - ges. Une activité complémentaire cesse d'innover,
poursuit Renaud Abord de Cha- BlBENDUM de la vente de pneus, comme Mi- I'lntamm_snt dans
tillon, et éclipse tout. Et le fait qu'ils NE MANQUE chelin Lifestyle, créé il y a dix ans, le domaine du
soient dans une ville de province les y qui réalise 200 millions d’euros pneu a basse
a aidés. Toute la région travaille PAS D’AIR de chiffre d'affaires. Le program- consommation.

pour une seule entreprise qui est
le premier employeur local !” Cet-
te dnnée, la firme de Clermont est
méme n’1 du palmarés employeur
2011 de job. “Profonde-
ment ancrés en Auvergne, nous
sommes reconnus comme leader
du pneumatique, martcle Marc Pas-
quet, directeur du recrutement de
la marque, nous avons révolution-
né le marché depuis notre création,
nous sommes innovants, nous res-
pectons nos salaries, nous les for-
mons, nous leur ouvrons de belles
carrieres tres diversifides, et nous
sommes en mesure d’afficher une
croissance forte a I'international.”
Dailleurs le groupe n'a pas de di-
recteur des ressources humaines,
mais une direction du personnel.
Chaque salarié bénéficie de I'appui
d'un gestionnaire de carriére et, en
moyenne, de soixante-cing heures
de formation par an, du jamais-
vu. D'ailleurs, les chiffres sont élo-
quents : 63 % des salariés du grou-
pe sont actionnaires de Michelin,
et leur fidélité est trés forte, le taux
de départs volontaires restanlt in-
férieur a 2 %.

> UN GROUPE
DIVERSIFIE

Dans son portefeuille, hormis sa
marque mondiale, Michelin possé-
de des marques spécialiées, com-
me BFGoodrich dans le sport, Uni-
royal aux Etats-Unis, Kleber en
Europe et Warrior en Chine. Sans
oublier de grandes marques na-
tionales et des réseaux de distri-
bution de produits et de services
automobiles. Depuis 1911, Miche-
lin est également le pape de Ia car-
te routiére. Aujourd’hui, il détient
35 % du marché francais des cartes
et puides, 73 % de celui des cartes
routiéres, avec 10 millions d’uni-
tés vendues. Et il s’internationali-
se. Les Guides verts, eux, comptent
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Son succes planétaire,
l'entreprise le doit
largement a son
personnage créé

en 1898 par André
Michelin, inspiré par
une pile de pneus, et
destiné a représenter
la marque. Dés son
origine, le destin de
Michelin est lié a
celui de laréclame :
“Le pneu qui boit
l'obstacle”, "Le coup de
{a semelle Michelin™.
Les affiches célébres,
les caravanes du Tour
de France, tous les
moyens modernes
sont utitisés pour
promouvoair les
pneumatiques
maison. Cn crée un
Guide rouge, les cartes
routiéres, des jeux

de plage, les bornes
kilométrigues... et en
2000, Bibendum est
élu “logo du siecle”.
Dix ans plus tard, le
groupe Inaugure a
Clermont-Ferrand
LAventure Michelin,
un espace ludique qui
retrace ['histoire de la
marque. Un succés :
100000 personnes

le visiteront en deux
ans !

321 titres lraduits en 11 langues
dans plus de 100 pays.
Enfin, ViaMichelin et un nouveau

me de licences Michelin occupe
d'ailleurs le 63 rang mondial, pour
ses synergies et sa créativité. A tra-
vers lui, le groupe est présent sur
Ies crénaux des accessoires pour
autos, motos et velos, des chaus-
sures de sport (dont s’équipe no-
tamment Andy Rodick) et de la sé-
curité. Une activit¢ rentable et en
plein essor, y compris au Brésil.

> DES DEFIS,
DES ENJEUX

A court terme, la crise économi-
que qui affecte les pays occiden-
taux comme la France et les Etats-
Unis fait peser une menace sur Mi-
chelin. Le tout-automobile est de
plus en plus contesté ct la baisse
du pouvoir d’achat se répercute
surles ventes de pneus neufs. Mais
le groupe a tout prévu. La stratégie
de Bibendum, axée depuis la cri-
se de 2008 sur une amélioration
dc sa productivité, est aujourd’hui
largement orientée vers la Chine
ct les autres pays émergents com-
me le Brésil et'Inde, qui devraient
se révéler dans les années a venir
un vrai potentiel de croissance. Lt
le coiit des matiéres premiéres is-
sues du pétrole pése aussi lourde-
ment sur Michelin, mais le groupe
est habitué a gérer ces contraintes.
“Ce n'est pas la premigére fois, de-
puis le premier choc pétrolier, que
Michelin doit faire face a la haus-
se brutale des cours, note Renaud
Abord de Chatillon. IIs savent trés
bien comment réagir.” Sans comp-
ter que la firme mise sur le seg-
ment des pneus économiques per-
formants, ol il se montre inno-
vant. Mais surtout, I'entreprise est
“mondialisée”, présente partout
sur la planéte. Certes, Michelin res-
te profondément ancré en France,
mais elle y compte moins de 20 %
de ses salariés. Et ca ne va pas al-
ler en s’arrangeant. ..

Par Thibaut Mortier
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63 % des salariés
du groupe sont
actionnaires
de Michelin,
et leur fidélite
est trés forte
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CHRONOLOGIE

1889 Fondation par

Edouard Michelin de

la société Michelin &

Cie, qui produit des

équipements agricoles

Y et des articles en

‘caoutchouc.
1895 Premiers
pneus Michelin
pour
l'automobile.

898 Naissance du

Bibendum.
00 Parution du premier
Guide rouge Michelin
938 Invention du premier
pneu a armature
métallique.

1946 création du Radial,
pneumatigue
révolutionnaire.

1955 Francois Michelin
devient cogérant
du groupe.

1979 Michelin remporte
le Championnat du
monde de Formule 1

avec Ferrari.
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PHOTOS MICHELIN/DR

A gauche, le “Canard”, circuit destiné a
étudier le comportement des pneus sur sol
mouillé. Le site compte 19 pistes au total.

i = =

1

991 Edouard, le fils de
Francois Michelin,
devient cogérant,

Michelin emploie plus de
23000 personnes en France. Ici,
l'usine de Clermont-Ferrand.

N 3 ETOILES

Fondé en 1900 et destiné aux automobilistes clients des pneumatiques des fréres
Michelin, le Guide rouge est distribué gratuitement jusqu’a la Premiére Guerre
mondiale. Une idée géniale et révolutionnaire. Il donne “tous les renseignements utiles
a un chauffeur pour approvisionner son automobile, pour la réparer et lui permetire de se
loger et de se nourrir”. Rapidement, la partie gastronomique vient a dominer et, dés
1923, l'ouvrage attribue ses étoiles, qui deviendront célébres dans le monde entier.
Pendant les Trente Glorieuses, le Guide Michelin devient la bible des gastronomes.

Il peut s'en vendre prés d'un million d’exemplaires par an. Longtemps demeurée

LA référence absolue, le Guide rouge a subi ces derniéres années une sévére perte

Mais Michelin compense depuis 2005 en créant des éditions a New York, au Japon, &
Macao et Hong-Kong, ou encore a Shangai, et en développant d'autres collections.

* Selon Le Livre noir de la gastronomie francaise, par A. Mantoux et E. Rubin (Flammarion].
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d'influence en France, et il s'en vend aujourd’hui moins de 200 000 exemplaires par an*.

MIICHELIN 1994 Naissance du pneu
Energy, réputeé
pour son efficacité
- - = . supérieure.
Depuis 1988, le siége américain de Michelin FERES
est situé a Greenville, en Caroline du Sud. 2001 gfe;t_“;‘“ ge
iaMichelin.’

006 Disparition d’Edouard
Michelin, remplacé
par Michel Rollier.

2008 Lancement du
Michelin Energy Saver
2009 Premiére campagne
globale de publicité.
2011 Sortie d'un
documentaire
inédit intitulé
Le monde selon
Michelin.
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